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Propriedade intelectual

Todos os nomes de produtos mencionados neste documento são marcas registradas de seus respectivos fabricantes.

Este documento e as suas informações contidas são confidenciais e propriedade da SUA EMPRESA ENTRA AQUI assim representada pela marca registrada Seu Nome Fantasia(Ou MARCA). Todos os direitos de propriedade (incluindo, sem limitações, marcas, segredos comerciais, etc.) evidenciados por ou incluídos em anexos ou documentos relativos a este são relativos somente à NOME FANTASIA. 

A NOME FANTASIA fornece uso restrito deste material a funcionários, clientes e parceiros comerciais explicitamente autorizados, mediante o acordo de manutenção da integridade e confidencialidade. A utilização, distribuição, ou reprodução não autorizada será considerada violação de direitos de propriedade e serão aplicadas medidas civis ou criminais nos termos da legislação vigente.

Aviso

Este documento tem o objetivo de ser completo e claro. A NOME FANTASIA não se responsabiliza por quaisquer danos, perdas financeiras ou de negócios resultantes de omissões ou imperfeições contidas neste. Este documento está sujeito a alterações sem aviso prévio. Recomenda-se contatar a NOME FANTASIA para obter atualizações e/ou informações adicionais.

Contato

A NOME FANTASIA disponibiliza diferentes canais de comunicação com seus clientes, fornecedores e associados:

Escritório Rio de Janeiro:

Seu Endereço, N XX – Sala XXX – Bairro.

CEP – 00000-000 - Cidade, ESTADO – Brasil.

Telefones: +55 (XX) XXXX-XXXX

e-mail: email_contato@dominio

website: www.seusite.com.br
msn: seumsn

skype (somente voz): seunome_skype




A NOME FANTASIA OU MARCA é uma empresa com atuação voltada para a prestação de serviços de informática, que busca a excelência na implementação de projetos e serviços, utilizando as melhores práticas do mercado e atualmente, busca oferecer soluções com custo adequado e de qualidade para seus clientes. 

Seus gestores têm ampla experiência no ramo de Tecnologia da informação, com mais de 10 anos de experiência em projetos de Infraestrutura de rede (Cabling), Segurança de dados e profundo conhecimento em suporte técnico nas mais variadas plataformas.

Somos uma empresa fundada por profissionais comprometidos, onde nossa especialidade é prover as mais variadas soluções em tecnologia da informação.

Missão
Alcançar e envolver clientes com mais eficiência, aumentar a produtividade dos colaboradores e melhorar a eficiência das operações com estratégias inteligentes nos processos.

Visão
Ter nossos clientes como parceiros de negócio e não simplesmente geradores de lucro.


	-Um Cliente Seu
	- Outro Cliente Seu
	

	- Outro Cliente Seu
	- Outro Cliente Seu
	

	- Outro Cliente Seu
	- Outro Cliente Seu
	

	- Outro Cliente Seu
	
	





· Realizar a manutenção e suporte em servidores operando com plataforma Linux.

· Realizar a instalação/reinstalação de servidores e serviços.

· Realizar toda a configuração de rede e roteamento nos equipamentos Cisco.

· Realizar o plano de recuperação em caso de parada de serviços ou servidores.


· Prestar suporte local e remoto em servidores Linux no parque computacional da EMPRESA CLIENTE;

· Crédito de XXX(xis) horas de contrato de suporte para consumo máximo em até 01 (Hum) ano a contar da data de assinatura do contrato, caso haja uso de horas adicionais será cobrado à parte do Contrato no valor atual de R$XXX,00/hora(horário comercial);

· Crédito de até XX horas dentro do total de horas, para serviço destinado a roteadores e switches em plataforma CISCO, caso haja uso de horas adicionais será cobrado à parte do Contrato no valor atual de R$XXX,00/hora;

· SLA de atendimento local/remoto de 08 (Oito) horas para incidentes categorizados como normais (que ocorrerão de segunda a sexta-feira – 08:00 as 18:00);

· SLA de atendimento local/remoto de 04 (Quatro) horas para incidentes categorizados como urgentes (que ocorrerão de segunda a sexta-feira – 08:00 as 18:00);

· A excedente das horas do Contrato, cada hora de Suporte LOCAL fora do horário comercial (após as 18:00hs, finais de semana e feriados), será cobrado o valor de R$XXX,00/hora (além das despesas de translado, alimentação e hospedagem pra atendimentos fora da cidade do Rio de Janeiro);

O SLA corresponde ao inicio do atendimento da solicitação do cliente registrada no Serviço de Chamados e Ocorrências no site da NOME FANTASIA (www.seusite.com.br/chamados).


O prazo para o início dos Serviços é de 07 (Sete) dias a contar da assinatura do Contrato.


Serviço(s):

R$ XX.XXX,00 (Xis mil Xiscentos e Xis Xis Reais)

Forma de pagamento: 3 (Três) parcelas fixas mensais de R$X.XXX,00 (Xis mil xiscentos e xis e um reais)

*** Pagamento mensal com vencimento todo dia 05 por meio de boleto bancário (Impostos inclusos


Serviços: Vigência do contrato;

A presente proposta não contempla:

· reposição de peças (hardware);

· configuração de equipamento móveis como tablets ou celulares;

· atendimento fora da sede e filial da empresa em questão;

· serviço de cabeamento estruturado;

· manutenção eletrica ou de telefonia;


O Cancelamento do Contrato acarretará em multa de 60% do valor restante a ser pago em relação ao valor total das horas contratadas.

O uso de mais de 70% das horas previstas em contrato acarretará no aceite total do contrato e faz jus ao pagamento total das horas contratadas.


Esta proposta tem validade de 20 (Vinte) dias para os Serviços prestados e para os demais itens a proposta tem validade conforme disponibilidade em estoque e variação cambial (se aplicável). 


O aceite nesta proposta garante que o contratante está de acordo com todos os termos e condições acima especificados e será complementada pelo Contrato de Prestação de Serviços a ser enviado ao Contratante, assinado e registrado por ambas as partes.

Rio de Janeiro, ____ de __________________ de 2012.

CONTRATADA





CONTRATANTE

_________________________________

_______________________________________

SUA EMPRESA ENTRA AQUI 



EMPRESA CLIENTE ENTRA AQUI

CNPJ: 00.000.000/0000-00



CNPJ: 00.000.000/000-00 

11. Validade da proposta





8. Investimento e Condições de pagamento





6. Escopo da proposta





12. Aceite da proposta





4. Uma amostra do nosso trabalho





3. Alguns de nossos clientes





1. CDA - Certificado de documentação de alterações





2. A Empresa





7. Prazos





VERSÃO�
DATA�
AUTOR�
DESCRIÇÃO�
�



1.00


�
15/03/2012�
RAFAEL BERNARDES�
CRIAÇÃO DO PRIMEIRO DOCUMENTO�
�



1.01


�
16/03/2012�
VAGNER FONSECA�



ANÁLISE DA PROPOSTA


�
�



1.02


�
16/03/2012�
RAFAEL BERNARDES e VAGNER FONSECA�
PRECIFICAÇÃO�
�



1.03


�
19/03/2012�
RAFAEL BERNARDES�
FINALIZAÇÃO DA PROPOSTA�
�



1.04


�
21/03/2012�
RAFAEL BERNARDES�
ALTERAÇÃO DO VALOR DA PROPOSTA�
�



1.05


�
26/03/2012�
RAFAEL BERNARDES�
RETIFICAÇÃO DA PROPOSTA (Horas, Item 6 – Escopo da proposta)�
�



1.06


�
27/03/2012�
VAGNER FONSECA�
ALTERAÇÃO DO ESCOPO DA PROPOSTA�
�



1.07


�
27/03/2012�
RAFAEL BERNARDES�
ALTERAÇÃO DO VALOR DA PROPOSTA�
�



1.08


�
03/04/2012�
VAGNER FONSECA�
RETIFICAÇÃO DA PROPOSTA (Horas, Item 6 – Escopo da Proposta)�
�
 





10. Cancelamento





5. Objetivo





9. Garantia





INSIRA AQUI 


IMAGENS DE


SERVIDORES


OU RACKS


QUE VOCÊ TENHA


FEITO





INSIRA AQUI 


IMAGENS DE


SERVIDORES


OU RACKS


QUE VOCÊ TENHA


FEITO





INSIRA AQUI 


IMAGENS DE


SERVIDORES


OU RACKS


QUE VOCÊ TENHA


FEITO








